
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง 

เรื่อง  ประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

…………………………………….. 
 

ด้วยองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจประชาชนที่มา
ติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564     
เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และสามารถน าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาใช้เป็น
ข้อมูลในการปรับปรุงการให้บริการประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ประชาชนได้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ได้ข้อมูลถูกต้อง 
ครบถ้วน 

  องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง จึงขอประกาศผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ณ จุดบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพ่ือให้ทราบโดยทั่วกัน 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

         ประกาศ ณ วันที่  1   ตุลาคม  พ.ศ. 2564 
 
 
 
          (นายสุริช  วงษ์เสงี่ยม) 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ปฏิบัติหน้าที่ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแกลง 
 



    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง โทร. 0 3864 7506. 

ที ่  รย 73801/1068        วันที่       1   ตุลำคม   2564      .       

เรื่อง  รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร             .       

   ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564   

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 

ตำมที่ ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ได้ด ำเนินกำร
ประเมินควำมพึงพอใจประชำชนที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2564 จ ำนวน 100 รำย โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลของทุกส่วน
รำชกำรภำยในองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง และน ำไปปรับปรุง พัฒนำ ในกำรให้บริกำรประชำชนที่มำ
ติดต่อ / ขอรับบริกำร ณ จุดบริกำร ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลงต่อไป นั้น  

ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ได้ด ำเนินกำรรวบรวม
ข้อมูลแบบสอบถำมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว รำยละเอียดดังนี้ 

  1)  ด้ำนเวลำ  คือกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด เป็นอันดับแรก และควำม
รวดเร็วในกำรให้บริกำร เป็นอันดับที่สอง 

   2)  ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร คือ กำรให้บริกำรตำมล ำดับ ก่อน - หลัง ได้อย่ำงถูกต้อง 
เป็นอันดับแรก และกำรจัดล ำดับขั้นตอนให้บริกำรมีระบบไม่ซับซ้อน มีควำมชัดเจน เป็นอันดับที่สอง 

  3)  ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร คือ ควำมเต็มใจและพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ เป็น
อันดับแรก และควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง ข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำ
ได้ เป็นต้น เป็นอันดับที่สอง 

  4)  ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คือ จุด/ช่อง กำรให้บริกำร มีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้
สะดวก เป็นอันดับแรก และ ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร น้ ำดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯลฯ เป็นอันดับที่สอง   

  5)  ควำมพึงพอใจของประชำชน ที่มำติดต่อ/ขอรับบริกำรภำพรวม อยู่ในระดับพอใจมำก 
จึงขอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวตำมรำยละเอียดที่แนบมำพร้อมนี้ 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 

        (นำงจีรนันท์  ตองติดรัมย์) 
                    หัวหน้ำส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง                
-  เพ่ือโปรดพิจำรณำ              ควำมเห็นนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 
........................................................................         ........................................................................ 
........................................................................         ........................................................................ 
 

      (นำยสุริช   วงษ์เสงี่ยม)                                          (นำยสุริช  วงษ์เสงี่ยม)         
         ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง                  ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง ปฏิบัติหน้ำที่                             
              นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลแกลง 



ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง อ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 

 
  การด าเนินการประเมินครั้งนี้ได้จัดขึ้น เพ่ือน าไปปรับปรุง พัฒนาในการให้บริการประชาชนที่มา
ติดต่อ / ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบแกกแง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ซึ่งมีผแ
การตอบกบบสอบถามดังนี้ 

วัตถุประสงค์การประเมิน 
1. เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อ / ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบแกกแง  อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ประจ าปี 2564  
2. เพ่ือน าข้อมูแที่ได้รับไปปรับปรุง พัฒนาในการการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อ / ขอรับ

บริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบแกกแง อ าเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง ในโอกาสต่อไป 

วิธีการประเมิน 
  1. ใช้กบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อ / ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบแกกแง ซึ่งมีแักษณะเป็นกบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยมีเกณฑ์การให้ผู้ตอบพิจารณา ดังนี้ 
   พอใจมาก หมายถึงระดับคะกนน  4 คะกนน 
   พอใจปานกแาง หมายถึงระดับคะกนน  3 คะกนน 
   พอใจน้อย หมายถึงระดับคะกนน  2 คะกนน 
   ไม่พอใจ  หมายถึงระดับคะกนน  1 คะกนน 
  2.  กจกกบบสอบถามให้กก่ประชาชน ที่มาติดต่อ / ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การ
บริหารส่วนต าบแกกแง จ านวน 100 คน 

3. รวบรวมข้อมูแกแะวิเคราะห์โดยใช่สถิติค่าเฉแี่ย ( X ) กแะค่าร้อยแะ (Percentage) 
4. เกณฑท์ี่ใช้ในการกปรผแค่าเฉแี่ย ( X ) เป็นดังนี้ 

3.50 – 4.00 หมายถึง  พอใจมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  พอใจปานกแาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง  พอใจน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ไม่พอใจ 

  5.  สรุปผแการวิเคราะห์กแะจัดท ารายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการตอบแบบสอบถาม 
ประชาชนที่มาติดต่อ / ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง จ านวน 100 คน 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 ตารางท่ี 1  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 48 48.00 
หญิง 52 52.00 
รวม 100 100.00 

  
จากตารางท่ี 1  พบว่าผู้ตอบกบบสอบถามเป็นเพศชาย 48 คน  คิดเป็นร้อยแะ 48.00  กแะเพศหญิง 

52 คน  คิดเป็นร้อยแะ  52.00 
 
 ตารางท่ี 2  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามอายุ 

อายุ (ปี) จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 20 ปี 3 3.00 
21-30 ป ี 9 9.00 
31-40 ป ี 23 23.00 
41-50 ป ี 25 25.00 
51-60 ป ี 25 25.00 

มากกว่า 60 ปี 15 15.00 
รวม 100 100.00 

 
จากตารางท่ี 2  พบว่าผู้ตอบกบบสอบถาม กยกตามอายุ ซึ่งสามรถจัดแ าดับตามคะกนนที่ได้ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ อายุ 41 -50 ปี กแะ อายุ 51-60 ปี  จ านวน  25  คน คิดเป็นร้อยแะ 25.00 
- อันดับ 2 คือ อายุ 31 - 40 ปี        จ านวน  23  คน คิดเป็นร้อยแะ 23.00 
- อันดับ 3 คือ อายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป                 จ านวน   15 คน คิดเป็นร้อยแะ 15.00 
- อันดับ 4 คือ อายุ 21 - 30 ปี  จ านวน    9 คน  คิดเป็นร้อยแะ  9.00 
- อันดับ 5 คือ อายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน    3 คน  คิดเป็นร้อยแะ  3.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ตารางท่ี 3  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่ได้เรียนหนังสือ 0 0.00 
ระดับประถมศึกษา 55 55.00 

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 10 10.00 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปแาย/ปวช. 15 15.00 

ระดับอนุปริญญา/ปวส. 13 13.00 
ระดับปริญญาตรี 7 7.00 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 3  พบว่าผู้ตอบกบบสอบถาม กยกตามระดับการศึกษา ซึ่งสามรถจัดแ าดับตามคะกนนที่ได้

ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ ระดับประถมศึกษา  จ านวน  55  คน คิดเป็นร้อยแะ 55.00 
- อันดับ 2 คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปแาย/ปวช.  จ านวน  15  คน คิดเป็นร้อยแะ 15.00 
- อันดับ 3 คือ ระดับอนุปริญญา/ปวส.               จ านวน   13 คน คิดเป็นร้อยแะ 13.00 
- อันดับ 4 คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน  10 คน  คิดเป็นร้อยแะ 10.00 
- อันดับ 5 คือ ระดับปริญญาตรี จ านวน    7 คน  คิดเป็นร้อยแะ   7.00 
- อันดับ 6 คือ ไม่ได้เรียนหนังสือกแะสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน  0 คน คิดเป็นร้อยแะ  0.00 

 
 ตารางท่ี 4  จ านวนร้อยละของผู้กรอกแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เกษตรกร 57 57.00 

รับจ้างทั่วไป 16 16.00 
ค้าขาย 15 15.00 

รับราชการ 5 5.00 
รัฐวิสาหกิจ 7 7.00 

นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 
รวม 100 100.00 

จากตารางท่ี 4  พบว่าผู้ตอบกบบสอบถาม กยกตามอาชีพ ซึ่งสามารถจัดแ าดับตามคะกนนที่ได้ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ อาชีพเกษตรกร   จ านวน   57  คน คิดเป็นร้อยแะ 57.00 
- อันดับ 2 คือ อาชีพรับจ้างทั่วไป  จ านวน   16  คน คิดเป็นร้อยแะ 16.00 
- อันดับ 3 คือ อาชีพค้าขาย   จ านวน   15  คน คิดเป็นร้อยแะ 15.00 
- อันดับ 4 คือ อาชีพรัฐวิสาหกิจ จ านวน    7  คน  คิดเป็นร้อยแะ  7.00 
- อันดับ 5 คือ อาชีพรับราชการ จ านวน    5  คน  คิดเป็นร้อยแะ  5.00 
- อันดับ 6 คือ อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน    0  คน คิดเป็นร้อยแะ   0.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 2  เรื่องท่ีมาติดต่อ/ขอรับบริการ 
เรื่องท่ีมาติดต่อ/ขอรับบริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขออนุญาตจดจัดตั้ง/เปแี่ยนกปแง/ยกเแิก ทะเบียนพาณิชย์ 8 8.00 

แงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์ 15 15.00 

แงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กกรกเกิด 10 10.00 

ขอรับข้อมูแข่าวสารทางราชการ 3 3.00 

ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 0 0.00 

ขอสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค 4 4.00 

การช่วยเหแือสาธารณภัย 0 0.00 

ขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตต าบแ 0 0.00 

ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ / ภาษีโรงเรือนที่ดิน/ภาษีป้าย 22 22.00 

ขออนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา 0 0.00 

ขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดกปแง/รื้อถอน/เคแื่อนย้าย อาคาร 10 10.00 

ขออนุญาตขุดดิน/ ถมดิน 0 0.00 

ขอกแะต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 10 10.00 

ขอกแะต่อใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 0 0.00 

ขอกแะต่อใบอนุญาตการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ 15 15.00 

ขอรับบริการจัดเก็บขยะ 3 3.00 

รวม 100 100.00 
จากตารางท่ี 5  พบว่าผู้ตอบกบบสอบถาม กยกตามเรื่องที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ  ซึ่งสามรถจัดแ าดับตาม

คะกนนที่ได้ดังนี้  
- อันดับ 1 คือ ติดต่อช าระภาษีบ ารุงท้องที่/ภาษีโรงเรือนที่ดิน/ภาษีป้าย จ านวน   22  คน  

คิดเป็นร้อยแะ 22.00 
-  อันดับ 2 คือ ติดต่อแงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์  กแะ ติดต่อขอกแะต่อ

ใบอนุญาตการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ     จ านวน   15  คน  
คิดเป็นร้อยแะ 15.00 

-  อันดับ 3 คือ ติดต่อแงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กกรกเกิด กแะ ติดต่อขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดกปแง/
รื้อถอน/เคแื่อนย้าย อาคาร กแะ ติดต่อขอกแะต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ     
จ านวน   10  คน คิดเป็นร้อยแะ 10.00 
 -  อันดับ 4 คือ ติดต่อขออนุญาตจดจัดตั้ง/เปแี่ยนกปแง/ยกเแิก ทะเบียนพาณิชย์  จ านวน    8  คน  
คิดเป็นร้อยแะ  8.00 

-  อันดับ 5 คือ ติดต่อขอรับสนับสนุนน้ าอุปโภค  บริโภค จ านวน    4  คน  คิดเป็นร้อยแะ  4.00 
-  อันดับ 6 คือ ติดต่อขอรับข้อมูแข่าวสารทางราชการ กแะ ขอรับบริการจัดเก็บขยะ จ านวน    3  คน  

คิดเป็นร้อยแะ  3.00 
-  อันดับที่ 7 คือ ติดต่อยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ , ติดต่อการช่วยเหแือสาธารณภัย, ติดต่อขอใช้บริการ

อินเตอร์เน็ตต าบแ , ติดต่อขอรับอนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา, ติดต่อขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน กแะติดต่อขอกแะต่อ
ใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร จ านวน  0 ราย คิดเป็นร้อยแะ 0.00 
 



ส่วนที่ 2  ระดับความพึงพอใจ ของประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ 
ตารางที่  6 แสดงจ านวนความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ         

ขององค์การบริหารส่วนต าบลแกลง  ข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน เป็นดังนี้ 
 
 

รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ   
 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 
 

การแปลผล 
 
 
 

1.ด้านเวลา   
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวแาที่
ก าหนด 

3.83 
 

พอใจมาก 

     1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.79 พอใจมาก 

2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดประกาศหรือกจ้งข้อมูแ

เกี่ยวกับขั้นตอนกแะระยะเวแาการให้บริการ 
3.85 พอใจมาก 

2.2 การจัดแ าดับขั้นตอนให้บริการมี
ระบบไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน 

3.89 พอใจมาก 

2.3 การให้บริการตามแ าดับ ก่อน-หแัง 
ได้อย่างถูกต้อง 

3.92 พอใจมาก 
 

3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการกต่งกาย 3.87 พอใจมาก 

 
3.2 ความเต็มใจกแะความพร้อมในการ

ให้บริการอย่างสุภาพ 
3.98 พอใจมาก 

3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่นสามารถตอบค าถาม ชี้กจง ข้อสงสัย ให้
ค ากนะน าได้ เป็นต้น 

3.97 พอใจมาก 

3.4 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอกับการให้บริการ 3.85 พอใจมาก 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไม่เแือกปฏิบัติ 

3.96 พอใจมาก 

4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญแักษณ์ 

ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 
3.87 พอใจมาก 

 
4.2 จุด/ช่อง การให้บริการ มีความ

เหมาะสมกแะเข้าถึงได้สะดวก 
3.98 พอใจมาก 

4.3  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม 
หนังสือพิมพ์ ฯแฯ 

3.97 พอใจมาก 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ 3.92 พอใจมาก 
5.ท่านมีความพึงพอใจ ในการมาติดต่อ/ขอรับบริการภาพรวม อยู่ในระดับใด 

5.1 ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 3.98 พอใจมาก 
 

 



จากตารางท่ี  7  การวิเคราะห์และแปลผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 100 คน  
1.ด้านเวลา 

1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด   การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  
ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.83 

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ   การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก         
ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.79 

 
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

 2.1 การติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.85 

2.2 การจัดล าดับขั้นตอนให้บริการมีระบบไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน  
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.89 

2.3 การให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง ได้อย่างถูกต้อง  
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.92 
 

3.ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย 

การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.87 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 

การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.98 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่นสามารถตอบค าถาม ช้ีแจง ข้อสงสัย    

ให้ค าแนะน าได้ เป็นต้น  การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.97 
3.4 มีเจ้าหน้าที่เพียงพอกับการให้บริการ 

การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.85 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.96 
 
4.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

4.1 ความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ 
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.87 

4.2 จุด/ช่อง การให้บริการ มีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.98 

4.3  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.97 

4.4 ความสะอาดของสถานที่ 
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.92 

 
5.ท่านมีความพึงพอใจ ในการมาติดต่อ/ขอรับบริการภาพรวม อยู่ในระดับใด 

5.1 ความพึงพอใจการให้บริการภาพรวม 
การกสดงความคิดเห็นอยู่ในระดับพอใจมาก  ค่าเฉแี่ยสูงสุด (X)  = 3.98 

 
 
 
 



 
สรุปผลการด าเนินงาน 

 
1. ประชาชนที่ตอบกบบสอบถามความพึงพอใจที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ของ

องค์การบริหารส่วนต าบแกกแง จ านวน  100  คน  กต่กบบสอบถาม กยกเป็น 
o เพศชาย 48  คน 
o เพศหญิง     52  คน 

 
2. กยกตามอายุ 

o ต่ ากว่า 20 ปี  จ านวน      3  คน    
o อายุ 21 - 30 ปี  จ านวน      9  คน    
o อายุ 31 - 40 ปี  จ านวน    23  คน    
o อายุ 41 - 50 ปี  จ านวน    25  คน   
o อายุ 51 - 60 ปี  จ านวน    25  คน 
o อายุมากกว่า 60 ปี  จ านวน    15  คน     

 
3. ระดับการศึกษา 

ไม่ได้เรียนหนังสือ    จ านวน      0  คน    
o ระดับประถมศึกษา    จ านวน    55  คน    
o ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น   จ านวน    10  คน    
o ระดับมัธยมศึกษาตอนปแาย/ปวช. จ านวน    15  คน   
o ระดับอนุปริญญา/ปวส.  จ านวน    13  คน 
o ระดับปริญญาตรี    จ านวน      7  คน     
o สูงกว่าปริญญาตรี    จ านวน      0  คน     

 
4. การประกอบอาชีพ 

o เกษตรกร    จ านวน      57  คน    
o รับจ้างทั่วไป   จ านวน      16  คน    
o ค้าขาย    จ านวน      15  คน 
o รับราชการ    จ านวน        5  คน 
o รัฐวิสาหกิจ    จ านวน        7  คน 
o นักเรียน/นักศึกษา  จ านวน         0  คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.  เรื่องท่ีมาติดต่อ/ขอรับบริการ 
-  ขออนุญาตจดจัดตั้ง/เปแี่ยนกปแง/ยกเแิก ทะเบียนพาณิชย์    จ านวน    8  คน 
-  แงทะเบียนขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยเอดส์    จ านวน   15  คน 
-  แงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กกรกเกิด     จ านวน   10  คน 
-  ขอรับข้อมูแข่าวสารทางราชการ      จ านวน     3  คน 
-  ยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      จ านวน    0  คน 
-  ขอรับสนับสนุนน้ าอุปโภค  บริโภค     จ านวน     4  คน   
-  การช่วยเหแือสาธารณภัย      จ านวน    0  คน 
-  ขอใช้บริการอินเตอร์เน็ตต าบแ      จ านวน     0  คน 
-  ช าระภาษีบ ารุงท้องที่/ภาษีโรงเรือนที่ดิน/ภาษีป้าย    จ านวน   22  คน 
-  ขอรับอนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณา      จ านวน     0  คน 
-  ขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดกปแง/รื้อถอน/เคแื่อนย้าย อาคาร   จ านวน  10  คน 
-  ขออนุญาตขุดดิน/ถมดิน      จ านวน     0  คน 
-  ขอกแะต่อใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  จ านวน   10  คน 
-  ขอกแะต่อใบอนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร จ านวน     0  คน 
-  ติดต่อขอกแะต่อใบอนุญาตการจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทางสาธารณะ จ านวน   15  คน 
-  ขอรับบริการจัดเก็บขยะ      จ านวน     3  คน   
 
6.  ความพึงพอใจของประชาชน ที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ด้านเวแา คือการ

ให้บริการเป็นไปตามระยะเวแาที่ก าหนด เป็นอันดับกรก  กแะ ความรวดเร็วในการให้บริการ เป็นอันดับที่สอง 
  
7.  ความพึงพอใจของประชาชน ที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

คือ การให้บริการตามแ าดับ ก่อน – หแัง ได้อย่างถูกต้อง เป็นอันดับกรก  กแะ การจัดแ าดับขั้นตอนให้บริการ      
มีระบบไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน เป็นอันดับที่สอง 
 

8.  ความพึงพอใจของประชาชน ที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ด้านบุคแากรที่ให้บริการ 
คือ ความเต็มใจกแะพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ เป็นอันดับกรก กแะ ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 
เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้กจง ข้อสงสัย ให้ค ากนะน าได้ เป็นต้น เป็นอันดับที่สอง 

 
9.   ความพึงพอใจของประชาชน ที่มาติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ ด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก คือ จุด/ช่อง การให้บริการ มีความเหมาะสมกแะเข้าถึงได้สะดวก เป็นอันดับกรก กแะความเพียงพอของสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯแฯ เป็นอันดับที่สอง 

 
10.  ความพึงพอใจของประชาชน ที่มาติดต่อ/ขอรับบริการภาพรวม อยู่ในระดับพอใจมาก 
 

 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป

เพศ จ ำนวน ร้อยละ

ชำย 48 48

หญิง 52 52

100 100.00

ใบสรุปผลค่าคะแนนแบบสอบถาม

ความพึงพอใจของประชาชนทีม่าติดต่อ/ขอรับบริการ ณ จุดบริการ

องค์การบริหารส่วนต าบลแกลง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2562

31-40 ปี 23 23.00

41-50 ปี 25 25.00

ขอ้ 2 อำยุ

ขอ้ 1

ร้อยละ

ต ่ำกวำ่ 20 ปี 3 3.00

21-30 ปี 9 9.00

รวม

51-60 ปี

จ  ำนวน

25 25.00

ขอ้ 3

มธัยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.

อนุปริญญำ/ปวส. 13 13.00

10.00

จ ำนวน

0

55

15.00

มำกกวำ่ 60 ปี 15 15.00

รวม 100 100.00

ปริญญำตรี

สูงกวำ่ปริญญำตรี

7 7.00

0 0.00

กำรศึกษำสูงสุด

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ

ประถมศึกษำ

มธัยมศึกษำตอนตน้

15

10

ร้อยละ

0.00

55.00

รวม 100 100.00

รัฐวิสำหกิจ 7 7.00

นกัเรียน/นกัศึกษำ 0 0.00

ขอ้ 4 อำชีพ จ ำนวน ร้อยละ

เกษตรกร 57 57.00

รับจำ้งทัว่ไป 16 16.00

คำ้ขำย

รับรำชกำร 5 5.00

15 15.00

รวม 100 100.00



ส่วนที ่2 เร่ืองทีม่าติดต่อ/ขอรับบริการ

จ ำนวน (คน)

8

15

10

กำรช่วยเหลือสำธำรณภยั 0

3

0

ขอรับขอ้มูลข่ำวสำรทำงรำชกำร

ยืน่เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์

3.00

0.00

4.00

0.00

เร่ืองท่ีมำติดต่อ/ขอรับบริกำร

ขออนุญำตจดจดัตั้ง/เปล่ียนแปลง/ยกเลิก ทะเบียนพำณิชย์

ร้อยละ

ลงทะเบียนขอรับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอำย/ุผูพิ้กำร/ผูป่้วยเอดส์

ลงทะเบียนขอรับเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด

8.00

15.00

10.00

4ขอสนบัสนุนน ้ำอุปโภค บริโภค

0.00

15.00

3.00

0.00ขอใชบ้ริกำรอินเตอร์เน็ตต ำบล 0

100.00

22.00

0.00

10.00

0.00

10.00

ช ำระภำษีบ ำรุงทอ้งท่ี / ภำษีโรงเรือนท่ีดิน/ภำษีป้ำย 22

ขออนุญำตติดตั้งป้ำยโฆษณำ

รวม 100

ขอและต่อใบอนุญำตจดัตั้งสถำนท่ีจ ำหน่ำยอำหำรหรือสถำนท่ี
สะสมอำหำร 0

ขอและต่อใบอนุญำตกำรจ ำหน่ำยสินคำ้ในท่ีหรือทำงสำธำรณะ 15

ขอรับบริกำรจดัเก็บขยะ 3

ขออนุญำตก่อสร้ำง/ดดัแปลง/ร้ือถอน/เคล่ือนยำ้ย อำคำร 10

ขออนุญำตขดุดิน/ ถมดิน 0

ขอและต่อใบอนุญำตประกอบกิจกำรท่ีเป็นอนัตรำยต่อสุขภำพ 10

0



ส่วนที ่3 ภาพรวมความพึงพอใจในการมาติดต่อ/ขอรับบริการ

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

1.1 83 83.00         17 17.00        0 0.00 0 0.00 3.83 พอใจมำก

1.2 79 79.00         21 21.00        0 0.00 0 0.00 3.79 พอใจมำก

81.00         19.00        0.00 0.00

2.ขั้นตอนการให้บริการ

ขอ้ พอใจมำก คิดเป็นร้อยละ พอใจปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ พอใจนอ้ย คิดเป็นร้อยละ ไม่พอใจ คิดเป็นร้อยละ ค่ำเฉล่ีย

2.1 85 85.00 15 15.00 0 0.00 0 0.00 3.85 พอใจมำก

2.2 89 89.00 11 11.00 0 0.00 0 0.00 3.89 พอใจมำก

2.3 92 92.00 8 8.00 0 0.00 0 0.00 3.92 พอใจมำก

คิดเป็นร้อยละ

1. ด้านเวลา


