
 

  

 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน  

ของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

ช่ือหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลแกลง   
อําเภอเมืองระยอง  จังหวัดระยอง 

……………………………………………… 

 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรค  โดยกําหนดเปนหนึ่งตัวชี้วัด ของแผนยอยการ

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเปาหมายหลักใหประเทศไทย ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการของหนวยงาน

ภาครัฐ  โดยมุงหวงัใหรับทราบถึงสถานะและปญหาการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ชองวางความ

ไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพดวยการนําขอมูลผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานและมาตรการเชิงบวกไดอยางเหมาะสม สะทอนถึงความพยายามและความ

ตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดท้ัง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาท่ี (2) การใช 

งบประมาณ  (3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการ

ดําเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) 

การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) การรับรูของผูรับบริการ  ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพรขอมูลท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซต 

ของหนวยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงผลคะแนนจะสะทอนใหเห็นถึง 

ผลการปฏบิัติงานของหนวยงานในรอบปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 

โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือใหไดรับทราบถึงสถานการณดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสและนําผลการ

ประเมินท่ีไดไปสูการปรับปรุงพัฒนาใหมีการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน ท้ังในดานการปฏิบัติงานการใหบริการและการอํานวยความสะดวกตอประชาชน 

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเผยแพรประกาศผลการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 เพ่ือให 

หนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศนําไปใชประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหเปนไปตามหลัก   

ธรรมาภิบาล วันท่ี 1 สิงหาคม 2566  โดย องคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีคาคะแนนโดยรวม เทากับ 90.52 

คะแนน อยูในระดับ “ผาน” (90.52 คะแนน) 



2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

 
 

 

 
 
 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวยดังนี้ 
 

เครื่องมือ คะแนน 

IIT 87.06 

EIT สวนท่ี 1 88.99 

EIT สวนท่ี 2 80.36 

OIT 97.50 

 

2.3 ผลประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

 

 
 
 
 
 



 
2.4 ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

1. การปฏิบัติหนาท่ี 95.22 

2. การใชงบประมาณ 83.17 

3. การใชอํานาจ 91.00 

4. การใชทรัพยสินของราชการ 83.61 

5. การแกไขปญหาการทุจริต 82.31 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

6. คุณภาพการดําเนินงาน 86.53 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.82 

8. การปรับปรุงระบบการทํางาน 82.68 

แบบวัดการรับรูของการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

9. การเปดเผยขอมูล 95.00 

10. การปองกันการทุจริต 100.00 

  
 
2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566  จํานวน  7 ประเด็น 

องคการบริหารสวนตําบลแกลง  มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะหคาคะแนน  ITA ป 

2566 จํานวน 7 ประเด็น ประกอบดวยดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i1  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

88.93 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม 

กัน มากนอยเพียงใด 

91.20 

i3  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

91.20 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 

ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก 

กับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100.00 

 
 
 



 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 

ผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือ 

เปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ 

ผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบ 

แทนในอนาคต หรือไม 

100.00 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน  เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มาก 

นอยเพียงใด 
87.36 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก 

นอยเพียงใด 
89.05 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 
88.23 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของ 

กํานัล  หรือผลประโยชน  (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด เชน คาธรรมเนียม 

คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

97.46 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 86.54 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มาก 

นอยเพียงใด 
84.85 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 88.23 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o12 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป  รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 



(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตาม 

ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

88.93 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียม 

กัน มากนอยเพียงใด 

91.20 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน  ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

91.20 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  มาก 

นอยเพียงใด 
87.36 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มาก 

นอยเพียงใด 
89.05 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสมฤทธิ ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด 
88.23 

e5 หนวยงานมีการทํางาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ 

สวนรวม มากนอยเพียงใด 
89.08 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 86.54 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ  สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมามาก 

นอยเพียงใด 
84.85 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 97.49 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ 

ดําเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
85.67 

o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 88.23 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 

o17 รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 

o18 E–Service 100.00 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
 

 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 

ขอคําถาม คะแนน 

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 86.54 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบ 

อยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
86.54 

 
 
 



ขอคําถาม คะแนน 

e8   หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน 

หรือการใหบริการหรือไม 
92.36 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร  ตอบขอซักถาม  หรือใหคําอธิบาย แกทานไดอยาง 

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
88.23 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา

มี เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
87.23 

o1 โครงสราง 100.00 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

o3 อํานาจหนาท่ี 100.00 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

o8 Q&A 100.00 

o9 Social Network 100.00 

 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
 

ขอคําถาม คะแนน 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ี 

ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

74.57 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความ 

สะดวกมากนอยเพียงใด 

73.47 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช 

ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

76.80 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ 

อนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

96.70 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชน 

สวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.47 

i24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

85.67 

กรณีท่ีมีการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมี 

การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใชทรัพยสินของทาง 

ราชการ) 

100.00 

 



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ 

หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

68.97 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 52.13 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามาก 

นอยเพียงใด 

85.67 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

มากนอยเพียงใด 

96.70 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ  เชน คาทํางาน 

ลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรอืคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.90 

i12 หนวยงานของทานมีการจัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใด 

รายหนึ่ง มากนอยเพียงใด 

96.70 

o11 แผนดําเนินงานและการใชงบประมาณประจําป 100.00 

o13 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 100.00 

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 100.00 
 

 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาของทานอยาง 

เปนธรรม มากนอยเพียงใด 

85.67 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน 

ธรรม มากนอยเพียงใด 

83.47 

i15  ผูบังคับบัญชาของทานมีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

83.47 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอย 

เพียงใด 

96.67 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการ 

ทุจริต มากนอยเพียงใด 

98.90 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานของทาน มีการ 

เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.80 

 



 
ขอคําถาม ผลคะแนน 

i27  ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับ 

เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

80.13 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

o24 การดําเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 0.00 

o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 100.00 

o39 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 

ขอคําถาม ผลคะแนน 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการ 

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

84.53 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 

มากนอยเพียงใด 

80.13 

i28 หนวยงานของทาน มีการนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางาน  เพ่ือ 

ปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

84.53 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล 

หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

77.83 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทําการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและ 

ลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

86.73 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวา 

มีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 
87.23 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 88.23 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 100.00 

o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 100.00 

o35 การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 



 
ขอคําถาม ผลคะแนน 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

o37 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป  รอบ 6 

เดือน 

100.00 

o38 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 100.00 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 

o43 การดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 

หนวยงาน 

100.00 



 

3. การวิเคราะหผลการประเมิน 
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 หนวยงานไดทําการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  โดยแยกวิเคราะหเปนรายประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา 

หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  แสดงใหเห็นวา เจาหนาท่ีของ 

หนวยงานตองมีการปรับปรุงการปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกบุคคลภายนอกใหเปนไป 

ตามข้ันตอนและระยะเวลา มีความเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รับผิดชอบตอหนาท่ี ไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกํานัล หรือ ผลประโยชน 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือ เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดี และคาดหวังใหมี

การตอบแทนในอนาคต ดังนั้นจึงยังควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานใหดี

ยิ่งข้ึน   

(2) การใหบริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  พบวา หนวยงานมีคะแนน
อยูในระดับตองปรบัปรุงถึงระดับดี  ซ่ึงหนวยงานจะตองปรับปรุงการปฏิบตัิ/การใหบริการใหดี
ข้ึน วิธีการข้ันตอน การปรับปรงุการปฏิบัติ/การ ใหบริการ รวดเร็วข้ึน เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ ดําเนินงานใหดีข้ึน มีความโปรงใสใน
การดําเนินงานใหบริการเปนไปตามข้ันตอน เปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ มีระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) แตท้ังนี้พบวา ผูใชบริการออนไลน (E-Service) มีจํานวน
คอนขางนอย และผูรับบริการบางรายมี ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือยังไมทราบวามี
ระบบการใหบริการออนไลนมาใชในการ ดําเนินการ/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากข้ึน หนวยงานควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service และจัดทํา
คูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึงและใช
บริการผานชองทางนี้ มากยิ่งข้ึน 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล 
ขาวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล ขาวสาร
ภาครัฐ พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  โดยหนวยงานมี
ชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย ไดแก เว็บไซตหนวยงาน และ 
Facebook รวมท้ังมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน ควรไดรับทราบอยางชัดเจนและ
เปนปจจุบัน มีชองทางใหประชาชนไดเขามาแสดงความ คิดเห็นหรือติชมเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน แตท้ังนี้ ยังมีผูใชบริการบางสวนยังไมทราบ เก่ียวกับชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงาน หนวยงานจึงควรมีมาตรการเก่ียวกับการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพ่ือใหผูใชบริการเกิดการรับรูอยางท่ัวถึง 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ พบวา 
หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  โดยมีเจาหนาท่ีในหนวยงานบางราย 
ใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรดําเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 
กําหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และผลการดําเนินการตามมาตรการท่ีไดกําหนดไว ควร
ระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืม ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ  
ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการ ปฏิบัติงาน 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง จากผลคะแนนประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการ 
จัดซ้ือจัดจาง พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงโดยดวนถึงระดับดี โดยมี
เจาหนาท่ีบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ งบประมาณ ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนการดําเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณหรือมีสวนรวมในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ
ดําเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม วัตถุประสงคท่ีตั้งไวเพ่ือให
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน 



ประเด็น ผลการวิเคราะห 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการบริหารงานบุคคล จากผลคะแนนประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใชอํานาจและการ
บริหารงานบุคคล พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุงถึงระดับดี  ซ่ึงสวน
ใหญแตละตัวชี้วัดมีคะแนนอยูในระดับดี แสดงใหเห็นวาเจาหนาท่ีไดรับ มอบหมายงานตาม
ตําแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนธรรม มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา
อยางเปนธรรม การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตําแหนง ในหนวยงานไมมีการเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และรักษามาตรฐานเอาไว 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน จากผลคะแนนประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายใน

หนวยงาน พบวา หนวยงานมีคะแนนอยูในระดับตองปรับปรุง  ผูบริหารของหนวยงานตอง

ใหความสําคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยดําเนินการมาตรการตางๆ 

และเอาผลคะแนนการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพ่ือปองกันการทุจริต พรอมท้ัง

กําหนดชองทางการแจง ใหขอมูลหรือรองเรียนในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน

หรือทุจริตตอหนาท่ี  ดังนั้นจึงควรดําเนินการพัฒนาอยางเรงดวน 



4. มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
องคการบริหารสวนตําบลแกลง ไดดําเนินการนําผลการวิเคราะหการประเมิน ITA ป พ.ศ. 2566  ในแตละประเด็น นําไปสูการปฏิบัติ โดยกําหนดเปนมาตรการ

สงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตําบลแกลง ดังตอไปน ี้ 
 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือ 

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ี 

โปรงใสใหแกเจาหนาท่ีในองคกร 

และผูรับบริการ 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซตของหนวยงาน 

ใหเปนปจจุบัน 

2. สงพนักงานเขาอบรมตามตําแหนงสายงาน 

3. เปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 

เขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินงาน 

4. ประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน การให 

ขอเสนอแนะเพ่ือใหบุคลากรและสาธารณชน รับทราบ 

5. ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆท่ีหนวยงาน 

ดําเนินการผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต หนวยงาน

ใหประชาชนรับทราบ 

6. รายงานผลการดําเนินการในการประชุม 

ประจําเดือนทุกเดือน 

สํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service การสงเสริมการใหบริการผาน 
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ชองทางการสื่อสารใหมากข้ึนและ 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลใหเขาใจ 
ไดงายไมซับซอน 

1. เพ่ิม/พัฒนา/ปรับปรุง ชองทาง E-service เพ่ือ
อํานวยความสะดวกใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล 
ขาวสาร และบริการตางๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
2. จัดทําคูมือแสดงข้ันตอนการรับบริการผานระบบ E-

Service 

 

สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 



ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 
  3. เผยแพรประชาสมัพันธการปรับปรุงกระบวน งาน 

หรือการเพ่ิมการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

การปรับปรุงขอมูลขาวสารท่ีเปน 
ปจจุบันและสมํ่าเสมอ 

แจงประชาสัมพันธใหทุกสํานัก/กอง นําสงขอมูล 
ประชาสัมพันธทางเว็บไซตของหนวยงาน ทุกไตรมาส 
เพ่ือใหเปนปจจุบัน 

ทุกสํานัก/กอง ตลอดปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใชทรัพยสิน 

ของราชการ 

การจัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ 

การใชทรัพยสินของราชการท่ี 

ถูกตอง 

1. จัดทําแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใชทรัพยสิน 

ของราชการท่ีถูกตอง 

2. เผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช 

ทรัพยสินของราชการใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

และนําไปปฏิบัติ 

3. มีการจัดทําทะเบียนคุมการเบิกจายวัสดุหรือ

ครุภัณฑของหนวยงาน 

4. หนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบ 

การใชทรัพยสินของทางราชการ 

กองคลัง 

  

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการ

ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 

การเสริมสรางองคความรูเก่ียวกับ 
แผนงบประมาณรายจายประจําป 
ใหแกบุคลากรในสังกัด เผยแพร
องคความรูเก่ียวกับ เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจาย ประจําปและ
แผนการใชจาย งบประมาณให
บุคลากรใน สังกัดทราบ ผาน
ชองทางตางๆ 

1. เผยแพรองคความรูเก่ียวกับขอบัญญัติ 
งบประมาณรายจายประจําปและแผนการใชจาย 
งบประมาณใหบุคลากรในสงักัดทราบ 
2. จัดทําไฟลเอกสารเผยแพรทางเว็บไซตหนวยงาน 
3. ชี้แจงสรางการรับรู ความเขาใจผานท่ีประชุม
ประจําเดือน 

- สํานักปลัดฯ 
- กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 



 

ประเด็น วิธีการนําผลการวิเคราะห 

สูการปฏิบัต ิ

ข้ันตอนวิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาในการ 

ดําเนินการ 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช 
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

การจัดทําบันทึกขอตกลงการ 

ปฏิบัติราชการ การมอบอํานาจ 

การอนุมัติ ใหสอดคลองกับการ 

บริหารงานบุคคล 

1.  การจัดทําบันทึกขอตกลงการปฏิบัติราชการทุก 

สํานัก/กอง เปนไปตามกรอบ ระยะเวลา 

2. การพิจารณาจัดทํามาตรการการมอบอํานาจ 

การอนุมัติใหเปนไปตามกฎหมายและสอดคลอง 

กับการบริหารงานบุคคล 

สํานักปลัดองคการ
บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

การจัดทํานโยบาย/แนวทางการ 

ปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี 

ประสิทธิภาพ 

1. จัดทํานโยบายการปองกันการทุจริตใน 

หนวยงาน 

2. จัดทําแนวทางการรับเรื่องรองเรียนการ

ทุจริตของหนวยงาน 

3. จัดทําแผนปองกันการทุจริตของหนวยงาน 

ปองกันการทุจริตประจําปงบประมาณ 2566 - 

2570 

งานนิติการ 

สํานักปลัดองคการ

บริหารสวนตําบล 

ตลอดปงบประมาณ 

พ.ศ.2567 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2566 
  จากการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2566 ขององคการบริหารสวนตําบลแกลง  พบวามีขอจํากัดในการดําเนินการโดยแยกเปนประเด็น
ตามเครื่องมือ ดังตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอจํากัดในการดําเนินงาน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) 1. เจาหนาท่ีในหนวยงานมีความเบื่อหนายในการตอบ

แบบวัดฯ เนื่องจากขอคําถามท่ีมากจนเกินไป สงผลใหการ
ไดรับความรวมมือในการตอบแบบวัดฯมีนอยลง 
2. ประเด็นคําถามและคําตอบในบางขอ  มีความคลุมเครือ 
ทําใหผูตอบแบบวัดมีความสับสนวาควรจะตอบไปใน
แนวทางไหน 
3. บุคลากรภายในหนวยงานมีหลายระดับ ซ่ึงในบาง
ตําแหนงไมไดมีความเก่ียวของในกระบวนการงบประมาณ
เลย ทําใหหลายตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับงบประมาณได
คะแนนการประเมินในระดับต่ํา 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน (EIT) 1. การเขาถึงสื่อประชาสัมพันธ  รวมถึงการใหบริการ
ประชาชนทางระบบออนไลน (E-Service) ของบุคคล 
ภายนอกยังไมท่ัวถึง และไมครอบคลุมประชาชนในเขต
พ้ืนท่ีมากนัก  มีเพียงประชาชนบางกลุมเทานั้นท่ีสามารถ
เขาใจและใชงานระบบฯไดถูกตอง  ซ่ึงเม่ือมีการสุมแบบ
ประเมินไปยงักลุมท่ีไมทราบหรือไมเคยใชทําใหคะแนนการ
ประเมินอยูในระดับต่ํา 
2. เขต อบต.แกลง มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบเปนชุมชนชนบท 
ประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร ประมง รับจาง 
คาขาย อีกท้ังสวนใหญเปนคนวัยกลางคนและผูสูงอายุ ซ่ึง
เปนกลุมบุคคลท่ีอาจเขาไมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีขอจํากัดเรื่องของความรูความเขาใจในเทคโนโลยี 
การท่ีเขามาติดตอโดยตรงท่ีทําการ อบต. จะทําใหเขาใจใน
เรื่องท่ีติดตอและสะดวกมากกวา การใชบริการ E-Service 
จึงไมตอบสนองความตองการของคนในพ้ืนท่ีเทาท่ีควร  

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) การเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT ในบางตัวชี้วัดผูจัดทํา
ขอมูลขาดความรูความเขาใจในตัวชี้วัด ทําใหขอมูลท่ี
เปดเผยไมตรงกับตัวชี้วัดท่ีกําหนดทําใหไมไดคะแนน 
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